Obchodni podminky
spolecnosti KB PROMOTION, s.r.o.
se sidlem Trnita 491/3, Trnita, 602 00 Brno
IC 07311486
zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
v oddilu C, vlozka 107518

.

Uvodni ustanoveni
. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) byly zpracovany dle ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%) a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»Zakon®), a dalSich ucinnych pravnich predpisu.
Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna
prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese https://www.bubelinybs.cz/vouchery.
. Zakaznikem internetového obchodu, tedy kupujicim, je:
a) spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona,
b) podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské

¢innosti,
c) organ statni spravy ¢i samospravy
(tyto tfi typy zakaznik( dale jen ,kupujici®).
Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, jedna v ramci své podnikatelské Einnosti.
Ucéinénim objednavky kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a
s reklamaénim fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacdni fad je
kupujici dostateCnym zpusobem pFed uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.
Prodavajici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateltl dodava kupujicimu zbozi nebo sluzby.
. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti prfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

il
Kupni smlouva
Prodavaijici nabizi své zbozi umisténim jeho prezentace na svych webovych strankach.
Radné vyplnéna a prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho odeslana, popt.
prostfednictvim telefonu ucCinéna objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na
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uzavfeni kupni smlouvy s prodavajicim, pfiCemz kupujici je svym navrhem na uzavieni
kupni smlouvy vazan po dobu 14 dni od odeslani objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrZzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1
ob&anského zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim
v objednavce, pfiCemz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy.
Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavfeni kupni smlouvy ze
strany prodavajiciho, pficemz za akceptaci se povazZuje odeslani zbozi ze strany
prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze
strany prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici viozil. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®.

Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij navrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skuteCnost je
spotfebitel povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

.V pfipadé, Ze prodavajici nabidku kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy neakceptuje,
sdéli tuto skutecnost kupujicimu bez zbyte€ného odkladu. Byla-li ¢ast nebo cela
objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.

. 'V pfipadé, ze kupujici v Objednavce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti na prodejné
prodavajiciho a Uhrady kupni ceny pfedem (bez ohledu na zplsob Uhrady), je prodavajici
pfi vyzvednuti zbozi opravnén oveérit totoZnost kupujiciho dle dokladu totozZnosti.

.

Odstoupeni spotrebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku
(v internetovém obchodé&), méa kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ
pravo bez udani dlivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve l|haté uvedené
v pfedchozim odstavci, a kupujici v ném uvede, Zze odstupuje od smlouvy idealné
s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a pfipadné €isla uctu pro vraceni penéz.
Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo
provozovny prodavajiciho ¢€i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@bubelinybs.cz.

V pFipadé, ze kupuijici dle pfedchozich odstavcu odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé Castky predstavujici dodate¢né naklady
na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplUsobu dodani zbozi, ktery je
jiny nez nejlevnéjSi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14
dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurCi jinak. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni OZ o odstoupeni od smlouvy ve Ihaté 14 dnu dle § 1829 odst. 1 OZ vSak
nelze chapat jako moznost bezplatného zapujéeni zbozi. Kupuijici v pfipadé vyuziti prava
na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi dle § 1829 odst. 1 OZ musi
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prodavajicimu do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé dotcené
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo
spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co
jiz nemlze byt vydano. Pokud je vracené zbozi ¢aste€né poskozeno, muze prodavajici
uplatnit na kupujicim pravo na nahradu skody a zapocist svij narok na vracenou kupni
cenu a vratit tak kupujicimu (spotfebiteli) takto snizenou kupni cenu.

V souladu s ustanovenim § 1833 OZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena,

muze prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema

zejmeéna, v pfipadé smiuv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovhym souhlasem
pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smiouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vali prodavajiciho,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyfal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit (napf. holici strojky, depilatory apod.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud prodavajici tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhiaty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu nelze, pokud bylo zbozi jiz Castecné

spotfebovano. Nelze také odstoupit od smlouvy na zboZi, jehoz charakter to vyluc€uije,

zejména z hygienickych davodd (napf. krémy, Sampony, stétky na holeni, holici strojky
apod.).

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi

a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku naklady

za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou

postovni cestou.
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V.
Prava z vadného plInéni - reklamacni rad

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az

2174 OZ.

Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zbozZi pfevzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

b) se zbozi hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, muze kupujici pozadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vS8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemulze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupuijici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemulze dodat nové zbozi
bez vad, vyménit soucast nebo opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pifiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu (spotfebiteli)
pusobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél,

Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Ustanoveni odst. 2. tohoto d&lanku obchodnich podminek se nepouzZije u zbozi

prodavaného za nizSi cenu z davodu vady, pro kterou byla niz8i cena ujednana; na

opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; u pouzitého zbozi z divodu vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, v jakém rozsahu a po

jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni. Nebrani-li tomu povaha véci,

Ize potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, kdy

pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

. Prava z vadného plnéni se uplatfiuji u prodavajiciho na adrese KB PROMOTION, s.r.o.,

Trnita 491/3, Trnita, 602 00 Brno.
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V.
Evidence trzeb a elektronicka fakturace

1. Podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
»Zakon o evidenci trzeb®), je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

2. Prodavajici vystavuje uctenky dle Zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé
zasilané e-mailem &i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a
zpusobu pfepravy.

3. Spotfebiteli je vystaven doklad o uskuteénéni nakupu formou elektronické faktury. Tu si
muze kdykoli stahnout z odkazu zaslaného v emailu o expedici objednavky. Elektronicka
faktura je k dispozici také na vyzadani na emailu info@bubelinybs.cz.

VI.
Vouchery prodavajiciho

1. Vouchery prodavajiciho jsou poukazkami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi
pouze k nakupu sluzeb u prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k technickému zpUsobu
realizace poukazky. V pfipadé nedokonéeni nakupu €& odstoupeni od smlouvy ve
14denni Ihité dle § 1829 odst. 1 OZ prodavajici mize vygenerovat kupujicimu nahradni
kéd. Pfipadnym vygenerovanim nového kodu nedochazi ke zméné poukazky.

2. Okamzik trzby z pohledu Zakona o evidenci trzeb v pfipadé platby voucherem
prodavajiciho nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu.

VILI.
Doprava a platebni podminky
1. Moznosti dopravy a naklady na postovné a balné, které kupujici zvolil v objednavce, nese
kupujici a tyto naklady se fidi aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery je zvefejnén na
strance objednaciho formulare.
2. Moznosti uhrady zakoupeného zboZi a sluZeb jsou blize uvedeny na strance objednaciho
formulare.

VIII.
Ceny a jejich platnost
VSechny ceny vyrobk( a sluzeb jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku odeslani
objednavky. V pfipadé, ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy, popf. do odeslani zbozi
zméni, je kupujici s pfihlédnutim k druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit
nedoplatek kupni ceny, popf. prodavajici neprodlené zasle kupujicimu emailem zpravu
s vyzvou o sdéleni, kam je mozZné uhradit kupujicimu pfeplatek kupni ceny. Souc&asti
dodavky zbozi je fadny danovy doklad. VeSkeré ceny zbozi v€etné ak&nich plati do odvolani
nebo do vyprodani zasob.
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IX.
Naklady na pouziti komunikaénich prostredkil na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

BN

X.
Zavérecna ustanoveni

. Vyfizovani veSkerych podnétl, dotazl &i stiznosti kupujicich je prodavajicim realizovano

prostfednictvim elektronické adresy info@bubelinybs.cz. Informaci o vyfizeni podnétu,
dotazu Ci stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v samostatném
dokumentu Informaéni memorandum ke zpracovani osobnich udaju zvefejnéném na
strance https://www.bubelinybs.cz/gdpr. Kupujici bere na védomi, zZe je povinen své
osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, ze
poskytnuté osobni udaje jsou pfesné.

Prodavajici je opravnén Kk prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pislusny zivnostensky drad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim Zakona.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém
potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem
jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti
jejiho uzavfeni.

V pfipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim muze kupujici
(spotrebitel) vyuzit téZ moznosti mimosoudniho FeSeni sporu. V takovém pfipadé mize
kupujici (spotiebitel) kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice
informaci o mimosoudnim fe$eni sporl Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni
inspekce. Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line
formulafe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 15.07.2019.
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